
 

 مٌثاق تقدٌم الخدمة

"وٌترتب على الحكومة كذلك دور حٌوي فً الارتقاء بنوعٌة الخدمات العامة المقدمة ، وترسٌخ مؤسسٌة العمل العام ، وإثراء السٌاسات 

 الحكومٌة وضمان استقرارها ، وفق رؤٌة واضحة المعالم، وخطة عمل محددة تعالج مختلف التحدٌات "

الثانً ابن الحسٌن المعظمجلالة الملن عبدالله   

3102آذار  9كتاب التكلٌف السامً للحكومة   

 

  

  

 

  

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                              المدٌر العام                                                                                                                              لجنة الامتثال لمعاٌٌر النزاهة الوطنٌة     

   

 

 واجبات مقدم الخدمة

 نلتزم نحوكم وبما ٌتواءم مع قٌمنا بما ٌلً :

.. معاملة متلمً الخدمة بلبالة واحترام ومهنٌة عالٌة 0  

.الخدمة بنزاهة وشفافٌة وعدالةمعاملة متلمً .  3  

. توفٌر فرٌك عمل متعاون وٌتمتع بالمعرفة بإجراءات تمدٌم  2

 الخدمة وٌتفهم احتٌاجات متلمً الخدمة وٌجٌب على استفساراته.

. توضٌح متطلبات تمدٌم الخدمة والولت اللازم لإنجازها. 4  

. تبسٌط الاجراءات لضمان تمدٌم الخدمة بسرعة وسلاسة. 5  

العمل بشكل مستدام على تمدٌم الخدمات بجودة وتمٌز وعبر  . 6

 المنوات الملائمة وفً الولات المناسبة.

. إعطاء الأولوٌة فً تمدٌم الخدمة للأشخاص ذوي الاحتٌاجات  7

 الخاصة وكبار السن.

. توفٌر وسائل اتصال لاستمبال الشكاوي والتراحات متلمً  8

خدمات .مان مشاركته فً تطوٌر الالخدمة وض  

. المحافظة على خصوصٌة متلمً الخدمة وحمه فً الحصول  9

 على المعلومة.

 واجبات متلقً الخدمة

 ما نرجوه منكم:

.. التعامل باحترام مع موظفً المؤسسة  0  

الإلتزام بالتعلٌمات المتعلمة بتمدٌم الخدمة وأماكن تمدٌمها .  3

.واحترام حموق الغٌر  

. الإجابة على استفسارات موظفً المؤسسة بدلة لضمان  2

بكفاءة وفً الولت المحدد.الحصول على الخدمة   

. التبلٌغ بأسرع ولت ممكن فً حال وجود خطأ فً الوثائك  4

 أو تعدٌل فً البٌانات أو الظروف المتعلمة بإتمام الخدمة. 

. تمدٌم المعلومات اللازمة وأٌة مستندات داعمة لإنجاز  5

 الخدمة عند طلبها.

.. توفٌر جمٌع الوثائك المطلوبة للحصول على الخدمة 6  

. اتباع الوسائل والطرق المعلنة فً حال تمدٌم شكوى أو  7

.التراح أو استفسار  

 

     165665071*   هاتف المؤسسة :

165686913*   فاكس المؤسسة :   

E-mail : infojcc@jcc.gov.jo  Web site : www.jcc.gov.jo  

  165118181*   مركز الاتصال الوطنً : 

  * منصة بخدمتكم.                   165114545*   الخط الساخن : 

 *   منصة بخدمتكم .
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